
   
9:25 Ouverture

Bruno Botella, directeur de la rédaction 
d’Acteurs publics

9:30 Carte blanche (salle de l’Assemblée générale)
animée par Bruno Botella, directeur 
de la rédaction d’Acteurs publics

Bruno Lasserre, vice-président du Conseil d’État

Suivie de l’intervention de Martine de Boisdeffre, 
présidente de la section du rapport et des études 
du Conseil d’État

10:00 Événement

& ÉTUDES

Le deuxième baromètre 
des ressources humaines 
du secteur public
Réforme du dialogue social, ouverture 
aux contractuels, rémunération au mérite, 
accompagnement personnalisé : les 
professionnels RH seront en première ligne pour 
mettre en œuvre ce nouveau « contrat social » 
voulu par le gouvernement.
Dans un contexte de tension sur les ressources, 
de montée en puissance du numérique et 
d’une professionnalisation de leurs fonctions, 
quelles sont leurs attentes ? Quels leviers RH 
estiment-ils nécessaire d’activer pour accélérer 
le changement ?
Découvrez en exclusivité les résultats de la 
deuxième édition du baromètre des acteurs des 
ressources humaines du secteur public, réalisé 
par le département « Études » d’Acteurs publics, 
associé aux experts du BCG.

Agnès Audier, 
directrice associée 
du Boston Consulting Group

10:10 Débat (salle de l’Assemblée générale)

Comment associer les citoyens 
à la décision publique ?
Alors que la culture de la verticalité dans 
l’administration se heurte aux aspirations de 
citoyens de plus en plus informés et désireux 
d’être associés aux décisions, comment décider 
autrement ? Comment associer les citoyens 
à la politique éducative ? Quelles méthodes, 
quels outils (civic tech…), avec quels acteurs, 
quels obstacles ?  

Animé par Sylvain Henry, 
rédacteur en chef d’Acteurs publics TV

Jean-François Debat, conseiller d’État 

Chantal Jouanno, présidente de la Commission 
nationale du débat public

Pierre Morel-A-L’Huissier, député UDI 
de Lozère

Yves Sintomer, professeur de science politique, 
université de ParisVIII

10:50 Carte blanche  (salle de l’Assemblée générale)
animée par Bastien Scordia, journaliste 
Acteurs publics

Olivier Dussopt, secrétaire d’État auprès 
du ministre de l’Action et des Comptes publics
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12:20 Débat (salle de l’Assemblée générale)

Évaluation et contrôle des politiques 
publiques & Citoyenneté
Alors que l’étude annuelle du Conseil d’État 
propose d’associer les citoyens à l’évaluation et 
au contrôle des politiques publiques, comment 
faire, avec quels outils et dans quel but ? Quel 
rôle alors pour le Parlement ? Expérimentations, 
budgets participatifs…

Animé par Sylvain Henry, 
rédacteur en chef d’Acteurs publics TV

Emiliano Grossman, professeur associé 
à Sciences Po, rattaché au Centre d’études 
européennes

François Séners, président adjoint et rapporteur 
général de la section du rapport et des études 
du Conseil d’État

Pauline Véron, adjointe en charge de la 
démocratie locale, de la participation citoyenne, 
de la vie associative et de la jeunesse 
à ville de Paris

12:45 La Parole aux experts

L’intelligence artifi cielle 
au service de l’action publique
avec Laurence Lafont, directrice du marketing 
et des opérations de Microsoft France

Transformation numérique 
de la relation citoyens
avec Fabien Ferrazza, directeur «Solutions 
secteur public» de Docapost

Révolution au 17
avec le lieutenant colonel Olivier Langou, 
chef du bureau de la mobilité et de la proximité 
numérique du ST(SI)2, le commandant 
François du Prey de La Ruffi nière, adjoint au 
ST(SI)2 et Quiterie Boer, directrice de projet 
digital factory chez Capgemini.

Pourquoi faut-il une gestion 
globale de la donnée ?
avec Daniel de Prezzo, directeur des 
technologies, Europe du Sud, Veritas

11:15 Débat (salle de l’Assemblée générale)

Les services publics à l’heure 
de la « coconstruction »
Parce que les services publics de demain devront 
être innovants et entièrement tournés vers les 
usagers, comment les coconstruire avec eux et les 
agents ? Design thinking, participation citoyenne, 
engagement… Comment ces démarches 
peuvent-elles changer les rapports entre l’État 
et la société civile ? 

Animé par Pierre Laberrondo, 
rédacteur en chef d’Acteurs publics

Paula Forteza, députée LREM des Français 
de l’étranger

Akim Oural, adjoint à la maire de Lille, 
conseiller à l’économie numérique à la Métropole 
européenne de Lille

Bertrand Pancher, député UAI de la Meuse

Timothée Paris, rapporteur de la section 
de l’intérieur du Conseil d’État

12:00 L’Observatoire des politiques publiques 

Développer la participation 
citoyenne (salle de l’Assemblée générale)

Concertation, coconstruction, débat public… Faut-il 
et si oui, comment et dans quels domaines, dévelop-
per la participation citoyenne ? Quels sont les outils à 
privilégier ? Sur quelles politiques publiques faudrait-il 
l’améliorer ? Découvrez toutes les réponses à ces 
questions lors de l’émission consacrée aux résultats 
du sondage Acteurs publics/EY pour l’Observatoire 
des politiques publiques réalisé par l’Ifop.

Animé par Bruno Botella, directeur 
de la rédaction d’Acteurs publics

Loïc Blondiaux, professeur des universités 
au département de science politique de la Sorbonne

Frédéric Dabi, directeur général adjoint 
de l’Ifop

Nathalie Van Vliet, associée, responsable 
secteur public, EY
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12:20 Débat (salle de l’Assemblée générale)

Évaluation et contrôle des politiques 
publiques & Citoyenneté
Alors que l’étude annuelle du Conseil d’État 
propose d’associer les citoyens à l’évaluation et 
au contrôle des politiques publiques, comment 
faire, avec quels outils et dans quel but ? Quel 
rôle alors pour le Parlement ? Expérimentations, 
budgets participatifs…

Animé par Sylvain Henry, 
rédacteur en chef d’Acteurs publics TV

Emiliano Grossman, professeur associé 
à Sciences Po, rattaché au Centre d’études 
européennes

François Séners, président adjoint et rapporteur 
général de la section du rapport et des études 
du Conseil d’État

Pauline Véron, adjointe en charge de la 
démocratie locale, de la participation citoyenne, 
de la vie associative et de la jeunesse 
à ville de Paris

12:45 La Parole aux experts

L’intelligence artifi cielle 
au service de l’action publique
avec Laurence Lafont, directrice du marketing 
et des opérations de Microsoft France

Transformation numérique 
de la relation citoyens
avec Fabien Ferrazza, directeur «Solutions 
secteur public» de Docapost

Révolution au 17
avec le lieutenant colonel Olivier Langou, 
chef du bureau de la mobilité et de la proximité 
numérique du ST(SI)2, le commandant 
François du Prey de La Ruffi nière, adjoint au 
ST(SI)2 et Quiterie Boer, directrice de projet 
digital factory chez Capgemini.

Pourquoi faut-il une gestion 
globale de la donnée ?
avec Daniel de Prezzo, directeur des 
technologies, Europe du Sud, Veritas

Florent André, architecte numérique - Sylvie Baste-Deshayes, cheffe du service « Démocratie participative », ville de Montreuil - 
Séverine Bellina, experte sur la gouvernance démocratique - Jean-Louis Bianco, président de l’Observatoire de la laïcité, ancien ministre 
- Aurore Bimont, directrice de système D - Thomas Delahais, consultant associé à Quadrant Conseil - Nadège Guiraud, directrice 
des programmes et des projets, La 27e région - Cyril Lage, président de Cap Collectif et cofondateur du collectif Démocratie ouverte - 
Axelle Lemaire, ancienne ministre chargée du Numérique et de l’Innovation - Aurélie Louguet, consultante, DXC Technology - Éric Lucas, 
directeur général France, Econocom - Kaïs Marzouki, chef du bureau de la participation, de la vie associative, de la jeunesse et des sports 
du Commissariat général à l’égalité des territoires - Delphine O, députée LREM de Paris - François Pupponi, député PS du Val-d’Oise.

Ils interviendront aussi au cours de cette journée

14:45 Débat (salle de l’Assemblée générale)

Valeurs du service public et citoyenneté
L’émergence du citoyen consommateur, la montée 
de l’individualisme peuvent entrer en confl it avec 
les valeurs du service public (intérêt général, 
impartialité, continuité…), des valeurs elles-
mêmes bousculées aujourd’hui par les impératifs 
d’effi cacité. Dans ce contexte, comment permettre 
aux services publics et à ses agents d’être 
les promoteurs d’un renouveau citoyen ?

Animé par Bastien Scordia, 
journaliste d’Acteurs publics

Marc-Olivier Baruch, haut fonctionnaire 
et historien 

Marylise Lebranchu, ancienne ministre 
de la Décentralisation, de la Fonction publique 
et de la Réforme de l’État 

Général Daniel Ménaouine, rapporteur du 
groupe de travail sur le service national universel

Henri Plagnol, conseiller d’État, ancien ministre

15:35 La Parole aux experts
Le numérique au service 
de la démocratie participative
avec Rachid Adda, directeur général 
de Val d’Oise Numérique

15:50 La Parole aux experts
L’Ugap, chercheur en innovation
avec Stéphane Beauvais, expert innovation 
et service politiques publiques à l’Ugap, 
et Antoine Brachet, directeur « intelligence 
collective », Bluenove

16:00 Débat (salle de l’Assemblée générale)

L’éducation nationale forme-t-elle 
des citoyens ?
L’école doit-elle et peut-elle être le lieu où 
s’exerce la pédagogie de la citoyenneté ? Alors 
que la verticalité de la décision publique ne 
fonctionne plus, comment inventer un nouvel 
enseignement moral et civique moins théorique, 
plus collaboratif ?

Animé par Bruno Botella, directeur 
de la rédaction d’Acteurs publics

Jean-Pierre Chevènement, ancien ministre 

Florence Robine, rectrice de l’académie 
de Nancy-Metz et de la région académique 
Grand Est, ancienne Dgesco

François Weil, conseiller d’État, professeur 
associé à l’EHESS

 

Services publics et citoyenneté




